
INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI  
AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”) 
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TITOLARE DEL 
TRATTAMENTO 

SIAD S.p.A. 
Via San Bernardino 92 – 24126 – Bergamo (BG) 
indirizzo e-mail: siad@pec.it 
P.IVA: 00209070168 
(“Società” e/o “Titolare”). 

 

RESPONSABILE PER LA 
PROTEZIONE DATI (DPO) 

Dati di contatto DPO 
indirizzo e-mail: siad_dpo@siad.eu. 

 

 

FINALITÀ DEL 
TRATTAMENTO 

BASE GIURIDICA 
DEL 
TRATTAMENTO  

PERIODO DI 
CONSERVAZIONE DEI 
DATI 

Consentire all’utente la registrazione 
all’area riservata del sito per poter 
usufruire dei servizi. I dati dei clienti sono 
trattati esclusivamente al fine di creare un 
profilo nonché per tutte le attività 
connesse a tale profilo utente (ad es. 
gestione del profilo a fronte di sue 
richieste/aggiornamenti). 

Esecuzione di un contratto di 
cui l’interessato è parte. Durata contrattuale. L’utente potrà in 

qualsiasi momento cancellare il suo account 
accedendo alla sua area riservata. Al 
momento della cancellazione dell’account, 
verranno cancellati i dati utilizzati a fini 
commerciali, mentre i dati relativi agli 
acquisti effettuati verranno conservati per 
ulteriori 10 anni. 

Durata contrattuale e, dopo la cessazione, 
per il periodo di prescrizione ordinario pari 
a 10 anni. 

Effettuare l’acquisto dei prodotti, 
comprese tutte le ulteriori attività 
connesse (e.g. spedizione della merce) 

Gestire il rapporto contrattuale post-
vendita (garanzia, resi, cambio merce, 
tracciamento del pacco, assistenza) 

Rispondere ad eventuali richieste di 
informazioni inviate dall’utente alla 
Società ai recapiti pubblicati nel sito 

Finché la richiesta dell’utente non viene 
evasa e, in seguito, per il periodo di 24 mesi. 

Adempiere ad obblighi previsti da 
regolamenti e dalla normativa nazionale e 
sovranazionale applicabile. 

Necessità di assolvere gli 
obblighi di legge 

Durata contrattuale e, dopo la cessazione, 
per il periodo di prescrizione ordinario pari 
a 10 anni. 

Se necessario, per accertare, esercitare o 
difendere i diritti del Titolare in sede 
giudiziaria 

Interesse legittimo Per tutta la durata dello stesso, fino 
all’esaurimento dei termini di esperibilità 
delle azioni di impugnazione. 

Marketing: invio di materiale informativo 
e promozionale per mezzo di newsletter 
(marketing) o con altre modalità 
automatizzate di contatto (come e-mail, 
sms o mms) su prodotti/servizi offerti 
dalla Società (analoghi a quelli già 
acquistati dall’interessato), indagini di 
mercato ed analisi statistiche. 

Legittimo interesse del Titolare 
del trattamento all’inoltro 
periodico di materiale 
informativo e promozionale per 
mezzo di newsletter (marketing) 
ai sensi dell’art. 130, IV del D.lgs 
196/2003 così come novellato 
dal D.lgs. 101/2018 

- Dati anagrafici di contatto fino ad opt out 
da parte dell’interessato; 

- Dati relativi alle attività di marketing: 2 
anni dalla raccolta di ciascun dato. 

 

Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i Dati saranno distrutti, cancellati o resi anonimi, compatibilmente con le 
procedure tecniche di cancellazione e backup, nonché con le esigenze di accountability del Titolare del trattamento. 

 
 
 
 



 

               

OBBLIGATORIETÀ DEL CONFERIMENTO DEI DATI 
Il conferimento dei dati evidenziati con un asterisco (*) nel form d’iscrizione è obbligatorio per la 
conclusione e prosecuzione del contratto; il rifiuto di fornire i suddetti dati non consente, pertanto, 
l’iscrizione al sito o di usufruire dei suoi servizi. 

 

           

DESTINATARI DEI DATI 
I dati possono essere trattati da soggetti esterni operanti in qualità di titolari autonomi dei trattamenti 
quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, autorità ed organi di vigilanza e controllo ed in generale 
soggetti, pubblici o privati, legittimati a richiedere i dati.  

I dati possono altresì essere trattati, per conto della Società, da soggetti esterni designati come 
responsabili, a cui sono impartite adeguate istruzioni operative. Tali soggetti sono essenzialmente 
ricompresi nelle seguenti categorie:  

a.  società che offrono servizi di invio e-mail;  
b.  società che offrono servizi di manutenzione del sito web;  
c.  società che offrono supporto nella realizzazione delle spedizioni dei prodotti acquistati sul sito. 

 

 

SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO 
I dati potranno essere trattati dai dipendenti delle funzioni aziendali deputate al perseguimento delle 
finalità sopra indicate, che sono stati espressamente autorizzati al trattamento e che hanno ricevuto 
adeguate istruzioni operative. 

 

                

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI IN PAESI NON APPARTENENTI 
ALL’UNIONE EUROPEA 
Non sono previsti trasferimenti di dati personali al di fuori dell’Unione Europea. 

 

 

DIRITTI DELL'INTERESSATO - RECLAMO ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO 
Contattando il Titolare via e-mail all’indirizzo siad_privacy@siad.eu , gli interessati possono chiedere 
al titolare l’accesso ai dati che li riguardano, la loro cancellazione, la rettifica dei dati inesatti, 
l’integrazione dei dati incompleti, la limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18 GDPR, 
nonché l’opposizione al trattamento, per motivi connessi alla propria situazione particolare, nelle ipotesi 
di legittimo interesse del titolare.  
In particolare, gli interessati possono opporsi per mezzo di apposito tasto (es. link 
“Unsubscribe”/opt-out) previso in calce alle comunicazioni che riceve. Tale opposizione non 
pregiudicherà in alcun modo l’eventuale rapporto commerciale in essere. Gli interessati possono 
esercitare tale diritto inviando un’e-mail all’indirizzo siad_privacy@siad.eu.  
Il Titolare, prima di procedere con l’evasione della richiesta ricevuta dall’interessato, provvederà a 
condurre una verifica rispetto alla legittimità della stessa. 
Gli interessati, inoltre, nel caso in cui il trattamento sia basato sul consenso o sul contratto e sia 
effettuato con strumenti automatizzati hanno il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico i dati, nonché, se tecnicamente fattibile, di trasmetterli 
ad altro titolare senza impedimenti. 
Gli interessati hanno il diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo competente nello Stato 
membro in cui risiedono abitualmente o lavorano o dello Stato in cui si è verificata la presunta 
violazione. 
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